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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной ча-

стью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 

04, ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.  

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код  

ПК, ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

 

ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15, 

ЛР-18 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в медицинской 

организации и предлагать пути их 

решения; 

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом 

коллективе и решать 

возникающие конфликты в 

медицинской организации. 

- систему организации оказания меди-

цинской помощи населению; 

- права и обязанности работников в 

сфере профессиональной деятельно-

сти; 

- права и свободы человека и гражда-

нина, механизмы их реализации 

- основы и принципы системы береж-

ливого производства; 

- базовые инструменты бережливого 

производства;  

- основные виды потерь, способы их 

выявления и устранения;  

- основы корпоративной культуры и 

профессиональной этики в медицин-

ской организации; 

- основы проектной деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 42 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 21 

практические занятия  12 

Самостоятельная работа  9 

Промежуточная аттестация  
дифференцированный 

зачет 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Организационные основы 

здравоохранения 

Содержание учебного материала 3 
ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15, ЛР-

18 

1.Номенклатура учреждений здравоохранения.  

2.Структура и задачи основных медицинских организаций.  

3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учрежде-

ний.  

4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечеб-

но-профилактической помощи. 

3 

Тема 2. 

Правовые аспекты охраны 

здоровья населения 

Содержание учебного материала  2 ОК ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15, 

ЛР18 

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспече-

ния в современном здравоохранении. 

2.Этический кодекс медицинской сестры. 2 

Тема 3. 

Теоретические основы бе-

режливого производства 

Содержание учебного материала 2  

1.История становления концепции бережливого производства 

2.Бережливое производство, понятие, задачи. 

3.Идеология бережливого производства в медицинской организации 

4.Специфика применения методов бережливого производства в меди-

цинской организации. 

5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04,ПК 1.1, 

2.1., 2.2., 3.3.ЛР 2, 

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 

13, ЛР 15, ЛР18 

Тема 4. 

Стратегии и инструменты 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 8  

1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабо-

чего времени, выявление узкого места, картирование потока создания 
4 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, 
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для выявления проблем и 

их причин 

ценности, пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, прин-

цип нулевой ошибки, использование 5С и др.) 

2. Структурирование и оценка потерь. 

3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15, 

ЛР18 

 В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практическое занятие № 1 

Картирование потока создания ценности – описание процесса создания 

ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской орга-

низации, выявление проблем существующего потока (например, опи-

сать и проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, 

врача и медицинской сестры при работе на приеме и на дому). 

4 

Тема 5. 

Реализация концепции бе-

режливого производства в 

здравоохранении 

Содержание учебного материала 10  

1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирова-

ние, внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование.  
2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15, 

 ЛР18 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практические занятия № 2, 3 

Организация работы отделений медицинской организации с использо-

ванием инструментов бережливого производства (например, регистра-

тура, приемное отделение, отделение (кабинет) медицинской профи-

лактики) 

4 

Практические занятия № 4, 5 

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской 

сестры с использованием инструментов бережливого производства. 

Применение инструмента 5С. 

4 

Тема 6. 

Стратегия клиентоориен-

тированности в медицин-

ской организации 

Содержание учебного материала 2  

1.Организация проведения и анализ социологических исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 

2.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

3.Социальный аспект клиентоориентированности. 

4.Управление конфликтами в медицинской организации. 

5.Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15, 

ЛР18 

Тема 7. 

Стандартизация и непре-

рывное совершенствование 

Содержание учебного материала 4  

1.Понятие стандарта. 

2.Функциональное предназначение стандарта. 
2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, 
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3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 

5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 

7, ЛР 13, ЛР 15,  

ЛР18 В том числе практических и лабораторных занятий 4 

Практические занятия № 6 

Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры 

отделения медицинской организации: создание стандартной пераци-

ионной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой медсестры, 

процедурной медсестры и др.) 

2 

Тема 8. 

Формирование корпора-

тивной культуры бережли-

вого производства 

Содержание учебного материала 2  

1.Корпоративная культура: понятие, виды. 

2.Понятие «миссия медицинской организации». 

3.Структура и содержание корпоративной культуры. 

4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской ор-

ганизации 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04,ПК 1.1, 

2.1., 2.2., 3.3.ЛР 2, 

ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, ЛР 

13, ЛР 15, ЛР 18 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)   

Самостоятельная работа 

Задания для самостоятельной работы 

Темы рефератов (докладов, презентаций) 

1. Бережливое производство как способ повышения эффективности деятельности.  

2. История возникновения Lean Production и его развитие.  

3. Ключевые факторы успеха для внедрения бережливого производства.  

4. Отличия «вытягивающего» от «выталкивающего» производства.  

5. Формирование «команды процесса». Организация взаимодействия в цепочке процесса.  

6. Опыт отечественных и зарубежных предприятий по внедрению бережливого производства.  

7. Выявление и ликвидация потерь, скрытых в производственных процессах, преобразования по Lean.  

8. Инструменты бережливого производства.  

9. Система SWED – быстрая переналадка оборудования.  

10. Система TPM (Total Productive Maintenance) – всеобщий уход за оборудованием. 

11. Система логистики JIT (Just-In-Time — точно вовремя)  

12. Визуализация как инструмент бережливого производства  

13. Встроенное в поток качество.  

14. Развитие производственной системы.  

15. Управление совершенствованием компании: современные подходы.  

9  
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16. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства.  

17. Особенности организации работы офисных подразделений в процессе внедрения бережливого про-

изводства.  

18. Особенности построения системы бережливого управленческого учета.  

19. Алгоритм Тайити Оно. Алгоритм Джеймса Вумека. Алгоритм Майкла Вейдера. Алгоритм Джефри 

Лайкера. Алгоритм Сигэо Синга. Алгоритм Денниса Хоббса 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин» рабочее место преподавателя 

(стол, стул, компьютер с лицензионным программным обеспечением и возможностью 

подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»); 28 посадочных 

мест для обучающихся (14 столов, 28 стульев), 1 доска, 1телевизор наглядные пособия, 

комплект учебно-методической документации по дисциплине 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы: 

Основная литература: 

1.Антоновец В.А. Инновационный менеджмент : учебник и практикум для среднего профес-

сионального образования / В. А. Антонец [и др.] ; под редакцией В. А. Антонца, Б. И. Бедно-

го. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 303 с. 

Дополнительная литература: 
1. Решетников, А. Экономика и управление в здравоохранении : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / А. В. Решетников, Н. Г. Шамшурина, 

В. И. Шамшурин, К. Э. Соболев ; под общей редакцией А. В. Решетникова. — 3-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 316 с. — (Профессиональное образо-

вание). — ISBN 978-5-534-15661-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509322 

2. Столяров, С. А.  Экономика и управление в здравоохранении : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / С. А. Столяров. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 383 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12317-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495405  

3. Чупандина, Е.Организация и управление фармацевтической деятельностью : учеб-

ник для среднего профессионального образования / Е. Е. Чупандина, Г. Т. Глембоцкая, 

О. В. Захарова, Л. А. Лобутева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 257 с. — (Профес-

сиональное образование). — ISBN 978-5-534-14278-5. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497529  

4.Царенко, А. С.  «Бережливое мышление» в государственном управлении : монография / 

А. С. Царенко, О. Ю. Гусельникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 206 с. — (Ак-

туальные монографии). — ISBN 978-5-534-13961-7. — Текст : электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496820 

 

Интернет-источники: 

1. Огромный выбор конспектов лабораторных и практических работ, инструкционные и 

технологические карты почти на все основные темы курса http://www.metod-kopilka.ru/page-

2-1.html 

2. Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» 

https://urait.ru / 

3. Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/ 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/509322
https://urait.ru/bcode/495405
https://urait.ru/bcode/497529
https://urait.ru/bcode/496820
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код и 

наименование 

профессиональ

ных и общих 

компетенций 

формируемых в 

рамках 

дисциплины 

Результаты 

обучения 
Критерии оценки Методы оценки 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ПК 1.1, ПК 2.1.,  

ПК 2.2., ПК 3.3. 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 

4,  

ЛР 7, ЛР 13, ЛР 

15, ЛР18 

знания: 

- систему организации 

оказания медицинской 

помощи населению; 

- права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной де-

ятельности; 

- права и свободы че-

ловека и гражданина, 

механизмы их реали-

зации 

- основы и принципы 

системы бережливого 

производства; 

- базовые инструменты 

бережливого произ-

водства;  

- основные виды по-

терь, способы их вы-

явления и устранения;  

- основы корпоратив-

ной культуры и про-

фессиональной этики в 

медицинской органи-

зации 

Умения 

- проводить 

мероприятия по 

реализации проектов 

по бережливому 

производству; 

- применять принципы 

и инструменты 

бережливого 

производства в 

медицинских 

организациях; 

Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные про-

граммой учебные задания 

выполнены, качество их 

выполнения оценено высо-

ко. 

«Хорошо» - теоретическое 

со держание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения сфор-

мированы недостаточно, 

все предусмотренные про-

граммой учебные задания 

выполнены, некоторые ви-

ды заданий выполнены с 

ошибка ми. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят суще-

ственного характера, необ-

ходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство предусмот-

ренных программой обу-

чения учебных заданий вы-

полнено, некоторые из вы-

полненных заданий со дер-

жат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, необходи-

мые умения не сформирова-

ны, выполненные учебные 

задания содержат грубые 

ошибки. 

• Компьютерное 

тестирование на 

знание термино-

логии по теме; 

• Тестирование 

• Контрольная 

работа 

• Самостоятель-

ная работа 

• Защита рефе-

рата 

• Семинар 

• Выполнение 

проекта; 

• Наблюдение за 

выполнением 

практического за-

дания (деятельно-

стью студента) 

• Оценка выпол-

нения практиче-

ского задания 

(работы) 

• Подготовка и 

выступление с 

докладом, сооб-

щением, презен-

тацией. 

• Решение ситу-

ационной задачи. 

• Дифференциро-

ванный зачет 

Образовательные технологии 
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При изучении дисциплины применяются следующие образовательные и интерактив-

ные технологии: 

 технология адаптивного обучения; 

 технология информационно-коммуникационного обучения; 

 технология проектного обучения. 

 лекция-визуализация 

 лекция с применением технологий проблемного обучения 

 лекция-диалог 

 деловая игра 

 встречи со специалистами соответствующего профиля и т.п. 

 организация тематических мероприятий, экскурсий и т.п. 

 решение конкретных профессиональных ситуаций 

 

 


	Интернет-источники:

